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Introduccion
1. Estas condiciones estan escritas en idioma castellano.

Las presentes condiciones generales de uso de la pagina web, regulan los términos y
condiciones de acceso y uso de la web www.vermutmiro.com , siendo estos dominios
propiedad de EMILIO MIRO SALVAT, SA con domicilio en C/Adria Gual 10 de Reus y de
ahora en adelante, «la Empresa», que el usuario del Portal debera leer y aceptar para
usar todos los servicios e informacién que se facilitan desde el porta.

En todo caso, los usuarios que accedan y utilicen la web www.vermutmiro.com deberan
tener, al menos, la edad minima prevista por la ley para comprar y consumir alcohol. Si
el usuario cuenta con dicha edad con arreglo a la legislacién de su pais / Estado de
residencia y del pais / Estado desde el que accede al Sitio Web, puede continuar
navegando. En caso contrario, debera abandonar el Sitio Web de inmediato.
El usuario asi como la Empresa, propietaria del Portal, podran ser denominados
conjuntamente como las Partes o cada uno por separado como la Parte. El mero acceso
y/o utilizacion del Portal, de todos o parte de sus contenidos y/o servicios significa la
plena aceptacién de las presentes Condiciones generales de uso.

La puesta a disposicién y/o el uso del Portal se entiende, sometida al estricto
cumplimiento de los términos recogidos en las presentes Condiciones Generales de
Uso del Portal.

2. Definiciones:

Las Partes aceptan que los siguientes términos tienen el significado que a continuacion
se indica:

El Portal: La pagina web situada en la siguiente direccion de Internet:
www.vermutmiro.com, asi como en cualquier subdominio o extension del mismo.

Usuario: Persona que accede al Portal y/o utiliza los servicios o informacién accesible.
3. Condiciones de uso

Las presentes Condiciones Generales de Uso del Portal regulan el acceso y la utilizacion
del Portal, incluyendo los contenidos y los servicios puestos a disposicién de los Usuarios
en y/o a través del Portal, bien por el Portal, bien por sus Usuarios, bien por cualesquier
terceros. Sin embargo, el acceso y la utilizacion de ciertos contenidos y/o servicios puede
encontrarse sometido a determinadas Condiciones Especificas para determinados
contenidos o servicios.

4. Modificaciones

El Portal se reserva la facultad de modificar en cualquier momento las Condiciones
Generales de Uso del Portal. En todo caso, se recomienda que consulte periddicamente
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las presentes Condiciones Generales de Uso del Portal, puesto que pueden ser
modificadas.

5. Informacion y servicios

Los Usuarios pueden acceder a través del Portal a diferentes tipos de informacion y
servicios. La empresa se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, y sin
aviso previo, la presentacion y configuracion, la informacion y servicios ofrecidos desde
el Portal. El Usuario reconoce y acepta expresamente que en cualquier momento el
Portal pueda interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquier de la informacién o
servicios. El Portal realizarda sus mejores esfuerzos para intentar garantizar la
disponibilidad y accesibilidad en el Portal. Sin embargo, en ocasiones, por razones de
mantenimiento, actualizacidn, cambio de ubicacion, etc., puede suponer la interrupcion
del acceso al Portal. El Portal ofrece el acceso a la informacidn y servicios tal cual, y no
facilita ningin equipo, material o servicio para acceder a los mismos. Para el correcto
acceso y utilizaciéon de determinada informacion y servicios el Usuario tendra que
descargarse en sus equipos de determinados programas. El Portal no interviene en la
creaciéon de aquellos contenidos y/o servicios prestados o suministrados por terceras
partes en y/o a través del Portal, del mismo modo que tampoco controla su licitud. En
cualquier caso, no ofrece ninguna clase de garantia sobre los mismos.
El Usuario reconoce que el Portal no es ni sera responsable de los contenidos y/o
servicios prestados o suministrados por terceras partes en y/o a través del Portal. El
Usuario acepta que el Portal no asumira responsabilidad alguna por cualesquier dafios
0 perjuicios producidos como consecuencia de la utilizacion de esta informacién o
servicios de terceros.

6. Coste

Existen determinados contenidos, datos, informacién y servicios que, para acceder a los
mismos, el Usuario tendrad que abonar una contraprestacién. En estos casos, el Portal
informara al Usuario previamente.

7. Obligaciones del Usuario

El Usuario tendra que respetar en todo momento los términos y condiciones
establecidos en las presentes Condiciones generales de uso del Portal. De forma expresa
el Usuario manifiesta que utilizarad el Portal de forma diligente y asumiendo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las normas. El Usuario se
obliga a no utilizar la informacidn y servicios ofrecidos desde el Portal para la toma de
decisiones con implicaciones econdmicas puesto que conoce que esta informacién y
servicios no estan actualizados y pueden contener incorrecciones o erratas. Asimismo,
en aquellos casos que se le soliciten datos o informacién se obliga a no falsear su
identidad haciéndose pasar por cualquier otra persona.

El Usuario acepta que la utilizacién del Portal sera efectuada con finalidades
estrictamente personales, privados y particulares.
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El Usuario no podra utilizar el Portal para actividades contrarias a la Ley, la moral y el
orden publico asi como para finalidades prohibidas o que vulneren o lesionen derechos
de terceros. Asimismo, queda prohibida la difusidn, almacenamiento y/o gestidn de
datos o contenidos que infrinjan derechos de terceros o cualesquier normativas
reguladoras de derechos de la propiedad intelectual o industrial.

8. El Usuario no utilizara el Portal para realizar actos que apoyen, inciten o promuevan:

8.1 Actos ilegales o delictivos, denigratorios, difamatorios, discriminatorios por razén de
sexo, raza, religion, creencias;

8.2 Actos violentos, pornograficos, degradantes, y/o de alguna manera, sean contrarios
a la moral, las buenas costumbres. Asi mismo, el Usuario no podra utilizar el Portal para
transmitir, almacenar, divulgar promover o distribuir datos o contenidos que sean
portadores de virus o cualquiera otro codigo informatico, archivos o programas
disefiados para interrumpir, destruir o perjudicar el funcionamiento de cualquier
programa o equipo informatico o de telecomunicaciones. El Usuario no utilizara el Portal
para enviar publicidad no autorizada por el destinatario.

El Usuario se obliga a indemnizar y a mantener indemnes al Portal por cualquier dafio,
perjuicio, sancion, multa, pena o indemnizacién que tenga que hacer frente el Portal, asi
como, incluidos los honorarios de abogados y/o procuradores, o de cualesquier
terceros, derivadas del incumplimiento de las presente Condiciones generales por parte
del Usuario.

9. Disponibilidad de la informacion y servicios del Portal

El Portal no garantiza la disponibilidad continua y permanente de los servicios,
guedando de este modo exonerado de cualquier responsabilidad por posibles dafos y
perjuicios causados como consecuencia de la falta de disponibilidad del servicio por
motivos de fuerza mayor o errores en las redes telematicas de transferencia de datos,
ajenos a su voluntad, o por desconexiones realizadas por trabajos de mejora o
mantenimiento de los equipos y sistemas informaticos. En estos casos, el Portal hara sus
mejores esfuerzos para avisar con una antelacion de 24 horas a la interrupcidn. El Portal
no serd responsable por la interrupcion, suspensidn o finalizacion de la informacion o
servicios. Asi mismo, no se responsabiliza de las posibles omisiones, pérdidas de
informacién, datos, configuraciones, accesos indebidos o vulneracién de la
confidencialidad que tengan origen en problemas técnicos, de comunicaciones u
omisiones humanas, causadas por terceros o no imputables al Portal. Tampoco
respondera de los dafos producidos por ataques informaticos o causados por virus que
afecten a programas informaticos, sistemas de comunicaciones o equipos utilizados por
el Portal pero fabricados o facilitados por un tercero.

El Portal podrd, a su sola discrecidn, denegar, retirar, suspender y/o bloquear en
cualquier momento y sin necesidad de previo aviso el acceso a la informacidn y servicios

a aquellos Usuarios que incumplan las presentes normas.

10. Responsabilidad del Portal
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El Usuario conoce y acepta que el Portal no otorga ninguna garantia de cualquier
naturaleza, ya sea expresa o implicita, sobre los datos, contenidos, informacién y
servicios que se incorporan y ofrecen desde el Portal.
Exceptuando los casos que la Ley imponga expresamente lo contrario, y exclusivamente
con la medida y extension en que lo imponga, el Portal no garantiza ni asume
responsabilidad alguna respecto a los posibles dafios y perjuicios causados por el uso y
utilizacion de la informacion, datos y servicios del Portal. En todo caso, el Portal excluye
cualquier responsabilidad por los danos y perjuicios que puedan deberse a la
informacion y/o servicios prestados o suministrados por terceros diferentes de la
Empresa. Toda responsabilidad sera del tercero ya sea proveedor, colaborador u otro.

11. Datos de caracter personal

Los datos personales recibidos seran tratados de acuerdo con la Ley Organica 3/2018 de
5 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos
Digitales y otras normativas concordantes vigentes en Espafia. Los datos personales que
obtenga el Portal para la prestacion de cualquier servicio o utilizacién del Portal se
integraran en un fichero informatizado, creado y mantenido bajo la responsabilidad de
EMILIO MIRO SALVAT, SA. Los datos obtenidos seran utilizados para ofrecer los servicios
solicitados y también se utilizaran para mantener informado al usuario sobre las
novedades de los servicios y contenidos del Portal, atendiendo, si procede, a las
preferencias que el usuario haya indicado. El usuario acepta recibir estos correos
electrdénicos, siempre que estén relacionados con las preferencias indicadas o servicios
e informacién utilizada por el Usuario. El Usuario manifiesta de forma expresa que
cualquier dato personal o de un tercero al que acceda, introduzca, modifique o suprima
tiene derecho a hacerlo o dispone de la autorizacion expresa de este tercero. El Portal
informa al Usuario que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, oposicidon y
cancelacion de los datos que nos haya facilitado en todo momento, por e-mail
info@vermutmiro.com o dirigiéndose a la siguiente direccion: Av. del Prpgrés 47, Pol.
ind. Els Garrofers (080340 — Vilassar de Mar — Barcelona).El Portal adopta para el
tratamiento de los datos todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que
sean de obligacion, en conformidad con lo establecido por la legislacidn vigente.

12. Propiedad intelectual e industrial

Todos los contenidos, marcas, logos, dibujos, documentacion, programas informaticos
o cualquier otro elemento susceptible de proteccidén por la legislacion de propiedad
intelectual o industrial, que sean accesibles al Portal corresponden exclusivamente a la
Empresa o a sus legitimos titulares y quedan expresamente reservados todos los
derechos sobre los mismos. Queda expresamente prohibida la creacion de enlaces de
hipertexto (links) a cualquier elemento integrante de las paginas web del Portal sin la
autorizacion de la Empresa, siempre que no estén en una pagina web del Portal que no
requiera identificacion o autenticacion para su acceso, o el mismo esté restringido. En
cualquier caso, el Portal se reserva todos los derechos sobre los contenidos, informacién
datos y servicios que ostente sobre los mismos. El Portal no concede ninguna licencia o
autorizacion de uso al Usuario sobre sus contenidos, datos o servicios, diferente de la
cual expresamente se detalle en las presentes Condiciones Generales de Uso del
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Portal.12. Legislacion aplicable, jurisdiccidon competente y notificaciones. Las presentes
Condiciones se rigen y se interpretan de acuerdo con las Leyes de Espafia. En caso de
cualquier conflicto o discrepancia la jurisdiccidn competente sera la que establezca la
legislacién espafiola en su ley de consumidores y usuarios. Todas las notificaciones,
requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que el Usuario desee efectuar a la
Empresa titular del Portal tendran que realizarse por escrito y se entendera que han sido
correctamente realizadas cuando hayan sido recibidas al correo electrénico
info@vermutmiro.com o a la siguiente C/Adria Gual n2 10 Reus.

13. Nulidad e ineficacia de las clausulas

Si cualquier cldusula incluida en las presentes Condiciones Generales fuera declarada,
total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectard a esta
disposicion o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las
presentes condiciones generales en todo lo demas, considerandose tal disposicion total
o parcialmente por no incluida.

14. Buena fe y diligencia

Las Partes se comprometen a cumplir sus obligaciones y a ejercitar los derechos que se
desprendan de las presentes condiciones conforme a las mas estrictas exigencias de la
buena fe y diligencia.

15. Garantia de productos

Las disposiciones de las presentes condiciones no pueden privar al consumidor de la
garantia legal que exige que el vendedor profesional debe garantizar contra cualquier
tipo de defecto del producto vendido. El consumidor es informado que el VENDEDOR
tiene los permisos sanitarios necesarios para comercializar los productos expuestos en
el portal web. Quedan excluidos de esta garantia, todos los productos reparados o
modificados por el cliente o por cualquier otra empresa diferente a los proveedores
seleccionados por el VENDEDOR. Conserve el justificante de compra, su presentacion es
necesaria para cualquier comprobacion, cambio o devolucion. El Real Decreto-Ley
7/2021, de 27 de abril de 2021, en modificacidn del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, otorga a los bienes de naturaleza duradera una garantia legal de 3
afios a partir de la fecha de entrega. En este sentido, y para el caso de contrato de
compraventa de bienes o de suministro de contenidos o servicios digitales
suministrados en un acto Unico o en una serie de actos individuales, el empresario sera
responsable de las faltas de conformidad que existan en el momento de la entrega o del
suministro y se manifiesten en un plazo de tres afios desde la entrega en el caso de
bienes o de dos afios en el caso de contenidos o servicios digitales, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 115 ter, apartado 2, letras a) y b) del Real Decreto-Ley. No se
incluyen deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso o manipulaciones
indebidas ni materiales sometidos a desgaste por su uso normal. En aquellas incidencias
gue justifiqguen el uso de la garantia, se optara por la reparacidn, sustitucion del articulo,
rebaja o devolucion, en los términos legalmente establecidos.
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CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

Estas condiciones estan escritas en idioma castellano www.vermutmiro.com/tienda/ es
una pagina web de comercio electrénico propiedad de EMILIO MIRO SALVAT, S.A. con
domicilio en el C/Adria Gual 10 de (43206) Reus (Tarragona) . El Cliente es la persona
fisica o juridica que contrata los productos o servicios comercializados desde la Tienda
Online.

1. La Tienda Online www.vermutmiro.com se dedica a |la venta a distancia, de bebidas
con alcohol, sin alcohol, conservas y otros productos.

2. Informacioén y datos

El uso de esta pagina web es para mayores de 18 aios y el usuario declara que es mayor
de edad. La zona de venta de www.vermutmiro.com es la Peninsula (Espafia), Islas
Baleares. vermutmiro.com se reserva el derecho a modificar los contenidos, producto o
servicios comercializados desde la pagina web, asi como las ofertas comerciales
presentadas en cualquier momento. www.vermutmiro.com hace todos los esfuerzos
dentro de sus medios para ofrecer la informacidén contenida en el website de forma
veraz y sin errores tipograficos. En el supuesto de que en algin momento se produjera
algun error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de
www.vermutmiro.com, se procederia inmediatamente a su correccion.

3. Procedimiento de compra

Para realizar una compra, el Cliente tiene que seleccionar los productos que desee
comprar y agregarlos al carrito de compra mediante pulsar el botdn “Anadir al carrito”.
Una vez haya agregado los productos que desee comprar al carrito, tiene que hacer clic
en el botdn “Pasar por caja”. Para procesar el pedido debera de facilitar los datos que
se le soliciten, salvo que disponga de registro como cliente, y optar por el método de
pago que prefiera. Una vez facilitada la informacién solicitada y aceptado el pedido por
el Cliente, la compra se ha realizado.

Los precios finales de todos los productos, (y en su caso, los precios finales por unidad
de medida, cuando sea obligatorio) junto a sus caracteristicas, las ofertas, descuentos,
etc., se reflejan en cada uno de los articulos que aparecen en vermutmiro.com/tienda

Los precios de los productos expuestos en la pagina web de vermutmiro.com/tienda,
incluyen el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA) que, si procede, sea procedente
aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas en cualquier otro estado miembro de la Unidn
Europea estaran sujetas a IVA, excepto para aquellas empresas que se encuentren dadas

de alta en el Registro de Operaciones Intercomunitarias

Los gastos de envio correran por cuenta del cliente final.
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Los precios de los productos pueden variar en cualquier momento. En este caso, el
precio a aplicar sera el vigente en la fecha de realizaciéon del pedido. De cualquier modo,
el precio final, incluidos los gastos de envio, sera comunicado al cliente en el proceso de
compra electrénica antes de que éste formalice su aceptacidn.

El Cliente recibira, con el envio del pedido, una factura por el valor total de los productos
comprados

4. Forma de pago

Al formular el pedido, el cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice
mediante tarjeta de crédito o débito (Visa y MasterCard). En determinados casos y para
prevenir posibles fraudes vermutmiro.com/tienda se reserva la posibilidad de solicitar
una forma de pago concreta en el supuesto de que no se acredite fehacientemente la
identidad del comprado

5. Envio de los productos

La Tienda Online ofrece un sistema de envio de los pedidos al cliente a través de
empresas de transporte de reconocido prestigio nacional e internacional. El pedido se
considerara entregado en el momento en que el transportista haya entregado el
paquete al cliente, y éste firma el documento de recepcién de entrega. La fecha de
entrega en el domicilio del Cliente, sera:

e Para envios a la Peninsula (Espafia): entre 24/72 horas laborables desde la
confirmacion de la venta o) del pedido;
e Para envios a Islas Baleares y Portugal: entre 48/72 horas laborables desde la
confirmacién de la venta o del pedido.

6. Derechos del Cliente y politica de devoluciones

La Tienda Online pretende garantizar la disponibilidad de todos los productos que estan
publicitados a través de vermutmiro.com/tienda. No obstante, en el caso de que
cualquier producto solicitado no estuviera disponible o si el mismo se hubiera agotado,
se informara al cliente en un plazo de 24/48 horas desde la realizacidn del pedido bien
por correo electrénico o bien al teléfono que el usuario haya registrado, y se le dard la
opcién de elegir entre o bien cancelar la totalidad del pedido, o bien, modificarlo,
incluido su correspondiente importe econdmico.

El cliente podra revocar la compra o desistir del contrato en el plazo de 14 dias naturales
sin necesidad de justificacion alguna. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias
naturales desde que el cliente o un tercero por él indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material de los bienes.

Este derecho podra ser ejercitado por el Cliente enviando un correo a
info@vermutmiro.com adjuntado el siguiente formulario:

FORMULARIO DESISTIMIENTO.PDF
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Si la causa de la devolucién fuese que el articulo devuelto es defectuoso,
www.vermutmiro.com/tienda correra con todos los gastos de la devolucién y nuevo
envio.

Si un producto diferente al solicitado por el Cliente fuera entregado por error de
www.vermutmiro.com/tienda, este le sera retirado a cargo de la Empresa y se le
entregard el producto correcto sin ningun cargo adicional para el Cliente.

Si el motivo de la devolucidn es que el pedido no le satisface, el cliente podra devolver
los articulos adquiridos, siempre que no hayan sido abiertos ni usados, que sean
devueltos junto con el albaran de entrega y, si procede, la factura emitida. En este caso,
www.vermutmiro.com/tienda, procedera a la devolucién del importe abonado por el
cliente (excluidos los gastos de envio) en el plazo maximo de 14 dias naturales a partir
de la fecha en la que el Cliente informe de su decisidon de desistir del presente contrato,
siguiendo el mismo procedimiento elegido por el cliente para su abono. Asimismo, el
Cliente deberd asumir el coste directo de devolucidn de los bienes adquiridos.

Si la devolucién no se pudiera aceptar debido a la falta de conformidad con las
condiciones indicadas anteriormente, www.vermutmiro.com/tienda se pondrd en
contacto con el cliente.

En cualquier caso, el Cliente no tendrd que reembolsar cantidad alguna por la
disminucion del valor del bien que sea consecuencia de su uso conforme a lo pactado o
a su naturaleza.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucién de articulos de nuestra Tienda
puede contactar con el departamento de Atencién al cliente via correo electrdnico:
info@vermutmiro.com o por teléfono 34 9773129 58

7. Obligaciones del Cliente

El Cliente de www.vermutmiro.com/tienda se compromete en todo momento a facilitar
informacidn veraz sobre los datos solicitados en los formularios de registro de usuario o
de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en todo momento. El Cliente
acepta las presentes condiciones generales recogidas en el presente contrato.
www.vermutmiro.com/tienda, facilitara al Cliente un identificador y una contrasefia
(segun el caso, elegidos por el Cliente). El Cliente, se compromete a guardar de forma
confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso personal.

8. Seguridad y confidencialidad

vermutmiro.com/tienda garantiza la seguridad y confidencialidad en todas sus
transacciones. Todas las operaciones bancarias se realizan a través de un servidor
seguro, basado en el estandar SSL que protege los datos.Todos los datos personales
facilitadas por el Cliente a www.grauonline.com serdn incluidos en un fichero de datos
de caracter personal creado y mantenido bajo la responsabilidad de EMILIO MIRO
SALVAT, SA En cumplimiento del que se dispone en la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, el Cliente, en todo momento
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puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicidn sobre sus
datos personales comunicandolo por correo electrénico a info@vermutmiro.com
C/Adria Gual 10 de Reus

9. Disponibilidad

vermutmiro.com/tienda no garantiza la disponibilidad continua y permanente del
servicio de Tienda online. Queda exonerada de este modo de cualquier responsabilidad
por posibles dafios y perjuicios causados como consecuencia de la falta de disponibilidad
de la Tienda online. En estos casos, www.vermutmiro.com/tienda hara sus mejores
esfuerzos para avisar con una antelacion de 24 horas a la interrupcidn.
www.vermutmiro.com/tienda no sera responsable por la interrupcién, suspension o
finalizacion del servicio de Tienda online.

10. Horarios

En vermutmiro.com/tienda se pueden realizar compras durante las 24 horas del dia, 7
dias a la semana, todo el afio.

11. Legislacidn aplicable y jurisdiccién competente

Las compraventas realizadas con vermutmiro.com/tienda se someterdn a la legislacién
espafiola vigente que resulte de aplicacion.

Las partes se someten, a su eleccion, para la resolucién de los conflictos y con renuncia
a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del cliente.

Segln la Resolucién de litigios en linea en materia de consumo de la UE y conforme al
Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, le informamos que la Comision Europea facilita
a todos los consumidores una plataforma de resolucidon de litigios en linea que se
encuentra disponible en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/..

12. Nulidad e ineficacia de las clausulas

Si cualquier cldusula incluida en las presentes Condiciones Generales fuera declarada,
total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectard a esta
disposicion o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las
presentes condiciones generales en todo el resto, considerandose tal disposicién total
o parcialmente por no incluida.



